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Prestar mayorinterésala
innovacion no tecnolégica es
uno de los objetivos del
momento en Euskadi,quevaa
hacer que seamos mas
competitivos y productivos

Entrevista de A. Agirregoikoa
Fotografia de Gobierno vasco

BILBAO - La Comisién Europea sittia
a Euskadi entre las regiones de alta
innovacién, describiéndola como un
polo de excelencia regional y supe-
rando a la media de la Unién Euro-
pea.

Todo un respaldo al trabajo de los
tiltimos aiios. ;Lo considera asi?
—Viene a reconocer que hemos
hecho un esfuerzo muy importante
toda la sociedad vasca'en general,
aunque es verdad que desde la Admi-
nistracion Publica nos toca, por una
parte, poner a disposicién los recur-
sos suficientes para que se desarro-
lle 1a I+D, y al mismo tiempo; tene-
mos-la obligacion de trabajar con el
sector privado para que, de alguna
manera, esos recursos de I+D+ sir-
van de engrase y lleguen a la parte
empresarial, es decir, que exista un
efecto transformador.

La innovacién entendida mas alla
de lo puramente tecnolégico.
—Por supuesto, no solamente hay
que tener en cuenta lo tecnolégico,
sino también los aspectos organiza-
tivos, de comercializacién, de mar-
keting... No hay duda que, el recono-
cimiento de la Comisién Europa ha
sido una inyeccién de optimismo
para continuar trabajando en este
camino pero todavia' tenemos
muchos aspectos que mejorary, des-
de luego, lo tenemos que hacer con-
juntamente, administraciones publi-
cas, sector privadoy todas las perso-

-nas implicadas en este &mbito de tra-

bajo.

La innovacioén al alcance de todas
las dreas organizativas del tejido
empresarial.

—Es imprescindible que actuemos
en esa linea en Euskadi, ya que es
uno de nuestros puntos mas débiles.
Euskadi siempre se ha caracteriza-
do por realizar inversiones tecnolé-
gicas, incluso destaca en la transfe-
rencia de la tecnologia de nuestros

Arantya Tapia
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“Tenemos que Ser capaces

de sacarel maximo

rendimiento de aquelloenlo
que estamos investigando”

centros tecnolGgicos y universida-
des hacia productos y servicios que
se ponen en el mercado. Sin embar-
go,a todo lo relacionado con la inno-
vacién no tecnolégica no le hemos
prestado la misma atencién.

Entonces, ;hallegado el momento
de volcarnos en la innovacién no

_tecnoldgica?

—Si. Tenemos un amplio margen de
mejora en este apartado, y volcarnas
en ello va a hacer que seamos mucho
maAas competitivos y productivos y
que, incluso,abramos nuevas lineas
de negocioy de actuacién, como por
ejemplo, la Eco Innovacién, saber

c6mo preparar un producto para
que sea absolutamente reciclable, o
enrelacién a las relaciones persona-
les dentro de las organizaciones, con-
seguir una mayor implicacién y
orden... Todo eso, también es inno-
vacién.

Desde el departamento de Desa-

rrollo Econémico, Sostenibilidad
y Medio Ambiente del Gobierno
vasco, el cual dirige, se esta traba-
jando mucho para promover la
innovacién en el tejido producti-
vo.

—Tenemos unos programas muy
importantes, siempre focalizados a
conseguir que aquello sobre lo que
se estd investigando en las organiza-
ciones vascas, tenga su impacto, lo
mas rapido posible, en 1a produccién
y desarrollo de nuevos productos o
servicios. Es decir, que seamos capa-
ces de sacarle el miximo rendimien-
to, desde €l punto de vista empresa-
rial, a aquello en lo que estamos
investigando. Todos los recursos que
ponemos a su disposicion tienen que
llegar al tejido productivo, sea del
tipo que sea. En Euskadi nosva la
vida en ello.

El presupuesto del Departamento
tiene en cuenta este matiz.

—Ast es. El incremento que hemos
ido obteniendo en el Departamento
alolargo de estos afios ha ido enca-
minado a ello. Este afio nos acerca-
mos al 10% de incremento en recur-
S0s en esos programas mds tradicio-
nales pero en los que ademsas, se va
a optar por mejorar infraestructu-
ras, por trasladar el concepto de edi-
ficacién de Industria 4.0 a las pymes,
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o asociar las grandes empresas con
pequefias startups que ayuden a
mejorar los procesos de innovacion.
Son una pequefia muestra de algu-
nas delas actuaciones en los que esti
focalizado el Departamento.

¢Es el camino a seguir para man-
tenerlos mveles de alta i innova-
cién?

—Si, pero no podemos olvidarnos de
que el resto de paises también estdn
corriendo en la misma carrera y si
nosotros no somos capaces deirala
velocidad suficiente, por mucho que
COITamos, Nos vamos a quedar atris.
Es cierto que los datos nos sittiian
bien pero no podemos bajar la guar-
dia, tenemos que seguir invirtiendo
y acertando dénde invertir, siendo
conscientes de que nuéstras capaci-
dades industriales y tecnolégicas nos
tienen que permitir transformar la
economia y hacer que Euskadi ten-
gauna economia de futuro bien posi-
cionada en el mundo. ~ '
Las pymes o micropymes también
van a desarrollar un papel impor-

. —Innovacién es sinénimo de trans-

formacién, transformar las formas
dehacer. Es verdad que todos y todas
estamos acostumbrados a hacer las
cosas de una determinada maneray
cuando tenemos que cambiar, sen-
timos una sensacién de incomodi-
dad. Pero hay que ver c6mo, a veces,
haciendo las cosas de otra manera,
se obtienen mejores resultados. En
cuanto a la pregunta, eso si, la inno-
vacién debe llegar a todos los nive-
les, no sdlo al tejido productivo, tam-
bién a las administraciones.

La implantacién de tecnologia
implica prestar m4s atencién a la
ciberseguridad. ;Se est4 dando esa
tendencia?

—Muchas veces no nos damos cuen-
ta de todos los canales que tenemos
abiertos, canales por donde pueden
atacarnos y estropear todo lo que
tenemos.

¢Estan sufriendo las empresas vas-
cas muchos ataques informaticos?
—Si, se estdn dando casos pero tene-

mos la suerte de que al ser un pais”

tante en esta carrera haciala pues- ~pequefio no sufrimos tantos.

taen marcha de procesos innova-
dores. )
—Efectivamente. Cuando hablamos
de micropymes nos referimos a
pequefios negocios con 4 o 5 traba-
jadores que estan introduciendo
mejoras en sus formas de trabajar.
Eso también es innovar.
¢Cuentan con recursos para poder
hacer frente a los cambios que
necesitan para afrontar los nuevos
. procesos de trabajo?
—Sin duda, tanto la Agencia Vasca
de la Innovacion, Innobasque, como
los propios centros de Formacion
Profesional o Tknika desarrollan una
gran labor de apoyo a todas estas
micropymes. Los recursos, tanto
ptiblicos como privados existen pero,
€n ocasiones, no somos capaces de
trasmitirles a esas pequefias empre-
“sas el camino que tienen que seguir
para llegar a ellos. )
El proyecto Hazinnova es un ejem-
plo de apoyo a las micropymes que
llega de la mano de su Departa-
mento.
—Tiene como objetivo ayudar a las
empresas a poner entharcha peque-
iias innovaciones en sus organiza-
ciones. Es de caricter anual, y aca-
bamos de repartir los diplomas que
acreditan quiénes han estado traba-
jando en introducir procesos inno-
vadores en sus actividades diarias.
Esfuerzos que obtienen resulta—
dos? -
—Por supuesto, por eso hay que ani-
mar a todas esas micropymes a que
comiencen por ese camino, que
seguro que les llevara a obtener
resultados, y en el futuro, a poder
recurrir a los grandes programas de
.innovacion.
¢Qué puede aportar este esfuerzo
al tejido empresarial?
—Fundamentalmente es importan-
tisimo saber para qué incorporainos
anuestro tejido productivo procesos
de innovacién. Tenemos que tener
claro que con ellos se mejora y se
consiguen mejores resultados.
Lainnovacién a todaslas escalasy
sin recelos. :

A
{Deberian integrar més seguridad
las organizaciones?
—La ciberseguridad deberia de estar
integrada dentro de nuestras formas
de hacer. Tiene que existir una con-
cienciacién de los riesgos que corre-
mes.
La pandemia provoco la acelera-
cion de la puesta en marcha de
nuevas maneras de proceder, digi-
talizacién, cambios en las relacio-
nes a la hora de hacer negocios y
un largo etcétera. En la mayoria de
los casos sirvieron de mucho pero,
Zes momento de valorar las cosas
con més calma y mejorar en algu-
nos casos?
—Sin duda. En marzo de 2020, basi-
camente hicimos lo que pudimos y
con los medios que teniamos. Y fui-
mos capaces de seguir adelante con
los colegios, universidades o traba-
jos porque teniamos infraestructu-
ra para ello. Pero evidentemente, hay
que mejorar el modelo.
La pandemia ha traido muchos

~ cambios, de tendencias, hibitos...

—Uno de ellos ha sido el de la venta

“No podemos bajar la

“guardia, fenemos

que ir

inviftiendo en Euskadi y
acertandoendénde
invertir”

“Las capacidades
industriales y
tecnologicas vascas
tienen que permitir
transformar la
economia en Euskadi”

“Laciberseguridad
deberia estar integrada
en nuestras formas de
hacer. Tiene que haber
conciencia de los
riesgos que corremos”

Tapia, junto al lehendakari Urkully, en la presentacién del Basque Artificial Intelhgence Center

a distancia, que se ha disparado.
Nuestro comercio local se reinventd
con la pandemia, haciendo cosas que
hasta el memento ni se les habia ocu-
rrido a los comerciantes, Ahora, si
bien hay que continuar por esa sen-
da, también. hay que mejorar.

La digitalizacién se impuso pero
ahora hay que trabajar en su buen
uso.

—La digitalizacién es mucho mas
que €50 y pasa porque en nuestras
empresas las cosas se hagan de for-
ma diferente, y afecta tanto al traba-
jo de las personas como de maqui-
naria, de conexiones, energético...
Ademas de acelerar la digitaliza-
cién, ;qué mas nos hahecho verla
pandemia?

—Nos ha dejado varias lecciones. El
sector de la salud, sin duda, ha sido
uno de los protagonistas. Otra de las
evidencias es que somos globales y
por ello llegé tan rapidamente la
pandemia.

¢La falta de suministro de ciertos
dispositivos también ha sido una
consecuencia?

—Es una consecuencia post-pande-
mia motivada porque muchos pro-
cesos productivos se fueron al Sur
de Asia y ahora hay productos que
escasean en Europa: Esta es otra lec-
cién, hemos aprendido de que es
importante tener suficientemente
cerca ciertos eslabones de la cadena
de suministro para que nunca te
fallen.

En esta salida de la pandemia, ¢la
innovacién es el motor para la
reactivacién econémica?

—Sin duda. Si no utilizamos todos
los recursos que tenemos de innova-
cién y de transferencia de tecnolo-
gia para esa transformacion econo-
mia no vamos a mantener el tejido
industrial que tenemos. Somos todos
muy conscientes de eso e, incluso, la
propia Unién Europea pone en mar-
cha recursos adicionales dentro de
los Fondos Next para que la econo-
mia se transforme, no para hacer lo
mismo que haciamos antes.
Trasladado al tejido productivo
vasco, ;como va a afectar esta
transformacién?

—Partiendo de los grandes sectores
vascos como son el siderirgico, de
méquina herramienta o de automo-
ci6n, probablemente las formas pro-
ductivas variaran y esos cambios lle-
garan de la innovacién. Ademds, esa
nuevas formas provocaran nuevas
oportunidades de crear empresa y
empleo. . _
Por tltimo, Vodafone DEIA Inno-
vation Sariak, la consolidacién de
unos premios que reconocen el
trabajo de la empresa vasca, pymes
Y en esta edicién también, de las
startups. (Es importante darle
valor a quienes se esfuerzan por
ser cada vez mas competitivos de
lamano de la innovacién?

—Por supuesto, y ademas llega dela
mano de una firma del sector de las
telecomunicaciones como es Voda-
fone que ha tenido y va a seguir
teniendo un papel imprescindible en
la transformacién de las comunica-
ciones para que todo el proceso de
digitalizacién se lleve a cabo. @



